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▌ Vortragender Renault Österreich:
- Herr Tobias Hillwig

Leitung Pôl Technik und Kundenzentrum
Österreich/Schweiz

▌ Personal Änderung Produktmarketing
- Frau Michaela Schuler  Frau Caroline Maur

Brand Manager Z.E. & Dacia
Koordinatorin Elektromobilität

01 Einleitung
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▌ 23.086 (ohne Twizy)  Renault ist wiederholt Nr. 1 in Europa
▌ 23,6% Marktanteil  jedes 5 Elektrofahrzeug von Renault

▌ Renault ZOE meist verkauftes Elektroauto in Europa
- ZOE: 18.453 + 2,2% auf 19,2% Marktanteil (seit Lancierung 23.151)
- Kangoo Z.E.: 4.325 Steigerung auf 42,6% Marktanteil bei leichten Nutzfahrzeugen mit E-Antrieb

▌ Seit Markteinführung in 2010
- wurden 62.228 E-Fahrzeuge verkauft
- seit 2013 – 16.331 Renault Twizy

02 Rückblick in Zahlen (Europa)
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02 Rückblick in Zahlen
3. Österreichisches ZOE Treffen 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total
GESAMT 17 599 643 564 418 431 2672
ZOE 367 387 273 366 1393
Twizy 271 95 80 75 27 548
Kangoo ZE 12 202 167 95 70 38 584
Fluence 5 126 14 2 0 147
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02 Rückblick in Zahlen
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..
▌ Renault Z.E. Partnernetz:
▌ 16 Z.E. Experten Händler (Verkauf + Wartung + Reparatur)

- Renault Wien
- Renault Polke (Mistelbach)
- Renault Lauer (Gänserndorf) New in 2016
- Renault Wesely (St. Pölten)
- Renault Koinegg (Eisenstadt)
- Renault Sonnleitner (Urfar/Leonding)
- Renault Sonnleitner (Salzburg)
- Renault Kriegner (Grieskirchen)
- Renault Dosenberger (Innsbruck)
- Renault Malin (Sulz)
- Renault Vogl & Co (Graz)
- Renault Autohof (Klagenfurt)
- Renault Kammerhofer (Horn & Tulln)

- Renault Mitterbauer-Smola (Krems)
▌ 125 Z.E. Partner Betriebe (Verkauf + Wartung)

03 Strategie
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▌ Twizy Vorsteuerabzugsberechtigung in Österreich für Unternehmer
▌ Förderung für Elektro-PKW für Betriebe – neues Angebot -

https://www.umweltfoerderung.at/betriebe/foerderungsaktion-elektro-pkw-
fuer-betriebe.html - 3000.-€ oder max. 30% vom Anschaffungspreis 
Bedingung

▌ ZOE Bose Edition in der Schweiz als Swiss Edition lanciert – für Österreich 
gibt es noch keine weiteren Infos

▌ Offizielle Kennzeichnung von Elektrofahrzeugen in Österreich
- Derzeit ist noch nichts definitiv, aber letzter Stand ist die Einführung einer 

speziellen §57a Plakette / voraussichtlich in der Farbe Gold
- Frühestens ab 01/2017

04 aktuelle Infos
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▌ BIS 2020 TECHNOLOGIEN FÜR AUTONOMES FAHREN IN ÜBER ZEHN 
MODELLEN

▌ Das Ziel: null Emissionen und null Verkehrsopfer
- Die Renault-Nissan Allianz erwartet, dass sich Fahrfehler, die die Ursache für nahezu 90 

Prozent aller Todesfälle im Straßenverkehr sind, durch das autonome Fahren, in Zukunft 
drastisch verringern werden. 

- Die Renault-Nissan Allianz verfügt über ein Forschungs- und Entwicklungsbudget von rund 
fünf Milliarden US-Dollar. Das viertgrößte strategische Unternehmensbündnis der 
Automobilindustrie verfügt über Forschungszentren in Atsugi (Japan), Guyancourt
(Frankreich), Farmington Hills (Michigan, USA) und Sunnyvale (Kalifornien, USA). Darüber 
hinaus unterhalten die Partner große Entwicklungszentren in Indien, Brasilien, Rumänien, 
China und anderen Ländern

05 zukünftige Projekte
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▌ Schrittweiser Ausbau des autonomen Fahrens:
- 2016 mit der „Single Lane Control“: Das System erlaubt es Fahrzeugen, sich auf Autobahnen 

ohne Spurwechsel autonom fortzubewegen. Dies schließt auch den Stop-and-go-Verkehr ein.

- 2018 wird die Renault-Nissan Allianz Fahrzeuge mit „Multiple Lane Control“ einführen, die von 
sich aus Gefahren erkennen und bewältigen können sowie den selbstständigen Spurwechsel 
auf Autobahnen ermöglichen.

- 2020 mit der „Intersection Autonomy“ können Fahrzeuge ohne Zutun des Fahrers auch 
Innenstadtkreuzungen sicher passieren.

- Sämtliche autonomen Fahrsysteme sind konfigurierbar und lassen sich vom Fahrer auf 
Wunsch auch abstellen

05 zukünftige Projekte
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▌ „Technologie-Werkzeugkasten“ für Hard- und Softwareanwendungen
- 2016 wird die Allianz außerdem eine neue Applikation für mobile Endgeräte auf den Markt 

bringen, welche die Kommunikation mit dem Fahrzeug aus der Ferne ermöglicht.

- 2017 folgt das erste „Alliance Multimedia System“. Dieses beinhaltet neue Multimedia- und 
Navigationsmerkmale, eine optimierte Smartphone-Integration und kabellose 
Kartenaktualisierungen.

- 2018 nimmt die Allianz-Plattform „Connectivity & Internet of Things“ ihren Betrieb auf. Sie 
unterstützt Privat- und Geschäftskunden unter anderem mit einem virtuellen Personal 
Assistent.

05 zukünftige Projekte
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▌ WANN kommt das Akku-Upgrade? 
- hier steht noch kein genauer Zeitplan fest. – es wird für bestehende Kunden, unabhängig 

von der Motorisierung (Q210/R240), eine Upgrade-Möglichkeit geben. Derzeit läuft es wohl 
auf eine Einmal-Zahlung hinaus, deren Höhe noch nicht feststeht. Mehr können wir leider 
noch nicht kommunizieren

- Es bedarf noch der Abklärung einiger technischer Dinge, gerade beim Umbau des Akkus 
auf einen bestehenden ZOE  Änderung der Gesamtmasse + 23kg  Änderung der 
Typengenehmigung

▌ Mangelhafte Z.E.-Interaktive? (Klima, App....)   Danke an Herrn Müller
- This vehicle has a first generation of TCU (TCU GEN 1) installed which only pushes the 

information when the vehicle is started up.
- zusammen mit dem Support in Frankreich, wird bereits daran gearbeitet. Sollte es eine 

Kulanzlösung geben, ist diese auch nur auf in Österreich gekaufte Verträge möglich

06 Ihre Frage unsere Antwort
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▌ Vorgang zum Ändern der Kilometerleistung bei Akku-Miete. Wie wird am 
Ende des Vertrags abgerechnet? 

- am Vertragsende werden Mehrkilometer nachverrechnet bzw. Minderkilometer ausgezahlt. 
Da der Kunde einen neuen Vertrag als „Vertrags-Verlängerung“ abschließen muss, wird der 
KM-Stand seitens RCI abgefragt. Oder der Kunde verkauft das Fahrzeug, dann haben wir 
einen aktuellen KM-Stand am Kaufvertrag, welchen uns der Kunde in jedem Fall übermitteln 
muss. Der Kunde muss sich selbstständig melden, wenn er während der Laufzeit eine 
Aufstockung möchte. 

- Beim Zoe sind es für die Mehrkilometer Privat/Business 0,05 Cent, und bei den Minder-
kilometer sind es für Privatkunden ebenfalls 0,05 Cent und bei Firmenkunden 0,01665 Cent.

▌ ZOE 2.0: wird es Sitzheizung, Lenkradheizung, AHK, Dachträger, LED-
Scheinwerfer 

- Sitzheizung mit BOSE Edition (Schweiz Edition) / alle anderen Punkte gibt es keine Infos, 
dass etwas kommen wird.

06 Ihre Frage unsere Antwort
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▌ Wann wird es einen CCS2 Anschluss geben? 
- derzeit nicht bekannt, ob hier etwas geplant wird / NEIN

06 Ihre Frage unsere Antwort
3. Österreichisches ZOE Treffen 2016

▌ Quelle Wikipedia
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▌ Wartung Elektrofahrzeuge (am Beispiel ZOE)

- Wartungs – Zusatzarbeiten

06 Ihre Frage unsere Antwort
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07 offene Diskussionsrunde
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Danke


